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Platba a dovozl | Obchodné podmienky | Objednavkal | Kupna zmluva

Kontakt | REGISTRACNE CiSLO obchodu - vydal Urad na ochranu osobnych tGdajov SR :
201404215 v zmysle zakona 122/2013 Z. z.

Prevadzkovatel - Dodavatel - Predajca :

Infotex s.r.o. , Hradska 78/B , P.O. BOX 81, 820 14 Bratislava 214, SK, Spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | , Cislo: 1759/B zlozka: Sro

Na adrese nie je predajiia. Dodavatel je platcom DPH. ICO: 35 75 36 92, DIC:2020243412,
IC DPH: SK2020243412
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KONTAKT :

tel. +421(0)903 721 388
e-mail : info@obchodsvinom.sk

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

( Uhrada za tovar a sluzby je mozna az po potvrdeni dostupnosti tovaru a zaslani zalohovej
faktary )

2623024817 Tatrabanka a.s. : / 1100, swiftcode: TATRSKBX
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IBAN cislo uctu :
SK39 1100 0000 0026 2302 4817

ilustracné foto: Na adrese nie je predajna.

Objednavka / KUPNA ZMLUVA:

1. Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu
vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné sa povazuje potvrdenie
predavajuceho a to telefonické, pripadne e-mailové, a to také, ktoré je realizované po
predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky ( potvrdenie o prijati objednavky do
systému nie je povazované za zavazné).

2. Kontakt nutny k potvrdeniu objednavky vykonava spravidla predavajuci po overeni
dostupnosti a terminu dodania pozadovaného tovaru. Predavajucim potvrdena objednavka
(alebo jej ¢ast) je povazovana za zavaznu pre obe strany ak neddjde k poruseniu podmienok
dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah
objednavky (presné Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, spésob a
termin dorucéenia. Vyhradzujeme si pravo odmietnut objednavku bez udania dévodu a
akejkolvek nahrady. Minimalna hodnota objednavky pre ndkup cez internetovy obchod
www.obchodsvinom.sk

nie je.

3. ZruSenie objednavky :

ZruSenie objednavky zo strany kupujuceho: Kupujlci méa pravo zrusit objednavku bez
udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky
iba v pripade, Ze predavajuci nesplini dohodnuté podmienky dodania. V pripade zrudenia
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajicemu $kodu vzniknutd tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na uhradu $kody hlavne v pripade nakupu tovaru "na
objednavku", ktoré bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat alebo v pripade, Ze v slvislosti
so zaistenim tovaru do$lo uz k vynaloZeniu preukazatefnych nakladov. Poplatok za zru$enie
potvrdenej objednavky méze predstavovat az 50% z celkovej ceny tovaru s DPH.

ZruSenie objednavky zo strany predavajuceho: Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit
objednavku, alebo jej ¢ast najma v tychto pripadoch:
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- objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne ¢islo, nedostupny
telefén, kupujuci neodpoveda na e-maily, neuhradena faktura a podobne)

- tovar je aktualne vypredany, nedostupny, nevyraba sa, nedodava sa, vyraznym spésobom sa
zmenila cena dodavatefa tovaru, ale taktiez bez uvedenia akéhokolvek dévodu a bez
akejkolvek nahrady.

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajlci bude okamzite kontaktovat kupujiceho za
ucelom dohody o d'alSom postupe. V pripade, Ze kupujlci zaplatil uz ¢ast alebo cell sumu
kUpnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedend spat na jeho Ucet, alebo adresu v lehote do
30-tich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy (zasielkovy obchod) Odstupenie od kipnej zmluvy zo strany
kupujuceho Zakaznik, ktory nekupuje tovar v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti ma v sulade s
platnymi pravnymi predpismi pravo odstlpit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. Postup v
pripade odstupenia od zmluvy: Vzhfadom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od
zaCiatku rusi, vrati alebo nahradi dodavatel zdkaznikovi a zakaznik dodavatelovi vSetky
vzajomne prijaté plnenia. Dopravu tovaru na adresu dodavatela hradi zakaznik - odberatef -
kupujuci.

5. Odstupit méze zakaznik tak, Ze tato skutocnost oznami dodavatelovi, a to elektronicky na
emailovu adresu info@obchodsvinom.sk, alebo pisomne na prevadzke u dodavatefa. Pri
odstipeni je nutné uviest ¢islo objednavky, variabilny symbol a datum nakupu a predloZzit
original dokladu o kupe tovaru. Pokial uz zakaznik tovar obdrzal a prevzal, zasle tovar spat na
prevadzku dodavatela, kde dodavatel bez zbytoéného odkladu posudi stav vrateného tovaru. V
pripade, ze je tovar vrateny dodavatelovi vinom ako neporu$senom stave a obale, je zakaznik
povinny nahradit dodavatefovi hlavne naklady spojené s uvedenim tovaru do pévodného stavu
a vzniknutl Skodu na tovare ( neuplny obsah, poskodeny obal, opotrebovany alebo znecisteny
tovar, otvoreny tovar alebo CiastoCne pouzity tovar a pod.). Dodavatel je v pripade odstupenia
povinny zékaznikovi vratif uz zaplatent kipnu cenu alebo jej ¢ast. Tovar, je nevyhnutné
zasielat takou formou aby bol poisteny a chraneny pred poSkodenim / typ zasielky musi
zodpovedat typu tovaru /, predavajlci neruci za jeho pripadnu stratu alebo poskodenie na
ceste k predavajucemu.

V pripade odstupenia od zmluvy na zaklade neopravitelnej zavady vyrobku, alebo
viacnasobného servisného zasahu (3 x opakovana ta ista zavada alebo 4 x rdzna zavada
potvrdend a uznana dodavatelom alebo servisnym technikom, po€as zarucnej doby), je
potrebné dolozit vSetky vyjadrenia, ktoré boli vydané vo vztahu k predmetnému vyrobku.

6. Dodacie podmienky Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budd podla
dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajuceho realizované v ¢o mozno
najkratSom termine, zvy€ajne do 7 pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky, vo
vynimoénych pripadoch méze byt dodacia lehota dlhsia, v zavislosti od dostupnosti tovaru.
Kupuijuci je zvy€ajne o uvedenej situacii upovedomeny.

7. Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa
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povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je inStalacia
predmetu plnenia. Dopravu na adresu ur¢enia zaistuje predavajlci. Zasielka s tovarom vzdy
obsahuje danovy doklad, a ak ide o vyrobok pri ktorom sa to vyZaduje aj ndvod na pouzivanie
vyrobku a zarucny list. V pripade neosobného odberu tovaru (kuriér, SpediCna doprava,
posta...) nie je v zaruénom liste vyplneny datum predaja, / pokial to zakon vyzaduje /nakolko
nie je zrejmé, Zze zakaznik prevezme tovar. Pokial je Tovar v poriadku doruceny, vyplnte si
prosim datum predaja, odpovedajucemu predajnému dokladu. V pripade rozporu medzi
datumom na zarucnom liste a datumom na predajnom doklade nebude pripadnd reklamacia
uznana. Tovar je mozné zasielat na vybrané miesta v EU. Rozvoz tovaru zaistujeme aj po celej
Bratislave.

8 / Naklady na dopravu tovaru rozliSujeme podla zvoleného sp6sobu. Konkrétny sp6sob
dodania si mézete zvolit v e-shope:

cena za dovoz tovaru v Bratislave od 10 ,- € s DPH do hmotnosti 7 kg. Nad 50 kg bude
kupujuci pred prijatim objednavky obozndmeny s cenou za dopravu. V8etky uvedené ceny su s
DPH pokial nie je uvedené inak. V pripade neprvzatia tovaru z akéhokolvek dévodu alebo
reklamacie tovaru postovné , dovozné, dopravné poplatky a poplatky za kuriérske sluzby
nevraciame.

9/-

10/ V pripade chybne uvedenej ceny si predavajuci-prevadzkovatel-dodavatel vyhradzuje
pravo na stornovanie objednavky bez akejkolvek ndhrady.

11/ Nakupovanim , pouzivanim alebo registraciou v internetovom obchode kupujuci suhlasi so
vSetkymi tu uvedenymi podmienkami - Platba a dovoz - Podmienky pouzivania - ochrana
sukromia bez akychkolvek vyhrad.

12 / VSetky podmienky, ceny, tovary, texty a obsah uvedeny na obchode
www.obchodsvinom.sk

sa mozu kedykolvek menit menit bez predoslého upozornenia. Fotografie vSetkych produktov v
obchode su len ilustracné a mézu sa od skuto¢nosti liSit.

13 / Alkoholické n&poje v obchode mézu nakupovat v zmysle zdkonov SR len osoby starsie
ako 18 rokov. V pripade ak tento vek nedosahujete ste povinny opustit okamzite tieto stranky.
Suhlasom s podmienkami a s obsahom sekcie platba a dovoz potvrdzujete dosiahnutie veku
18 rokov a opravenenie nakupovat alkoholické produkty.
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